
 

 

 

 

 

 

 

 

Kollega til CUSTOMER SERVICE TEAM  
E r du struktureret, serviceminded og trives godt med at arbejde i et højt tempo? S å er her 
en spændende jobmulighed. 

S CANGR IP er en succesf uld og innovativ virksomhed i stærk vækst. V i leverer LE D-arbejdslamper til prof ess ionelle 
håndværkere over hele verden. V i søger en kollega til vores  CUS TOME R  S ER V ICE  TE AM i S vendborg, som er et af  de 
vigtige touchpoints  f or vores  kunder og samtidig supportf unktion f or vores  salgsteam rundt om i verden. 

Dine arbejds opgaver: 

• V aretage ordrebehandling, f akturering og f ragt 
• V edligeholde tætte relationer til vores  kunder og optimere ordre f lowet 
• Kundeaf taler i tæt samarbejde med de eksterne sælger.   
• S upport til de eksterne sælgere med tilbud og salgsaktiviteter 
• Besvare kundef orespørgsler på mail og telef on 

Derudover f år du også mulighed f or at beskæf tige dig med: 

• Monitorering af  kundeaf taler og at s ikre, at priser, produktdata og vilkår er opdaterede 
• S upport af  kunder med produktdata og inf ormation 
• Involvering i online kanaler – webshop og partnersite 
• Udarbejdelse og vedligeholdelse af  pris lister i tæt samarbejde med S ales  Director   
• Deltagelse i messer og repræsentation ef ter behov 

V i søger en smilende og dedikeret medarbejder, som kan arbejde systematisk og ef f ektivt med ordrebehandling og som 
har evnen til at etablere gode kunderelationer. S tillingen kræver, at du er f lydende på engelsk både skrif tligt og 
mundtligt. Hvis  du har tysk eller f ransk som yderlige sprog, vil det også være en f ordel. S om person f orestiller vi os , at du:  

• Har god energi og kan lide at være med, hvor det går stærkt 
• E r selvkørende, ansvarsbevidst og f ølger dine opgaver til dørs 
• E r god til at bevare overblikket og arbejder struktureret 

V i t ilbyder 
Du bliver en del af  et team, hvor f leks ibilitet, ef f ektivitet og kundetilf redshed er nøgleord. V irksomheden er placeret tæt 
på S vendborgmotorvejen, har et godt arbejdsmiljø og gode ansættelsesf orhold inkl. kantineordning med egen kok. 

V i glæder os  meget til at modtage din ansøgning. S end den og dit CV  hurtigst muligt til S ales  Director, Jens Henrik 
Jakobsen, på jhj@ scangrip.com. Har du spørgsmål til jobbet, er du velkommen til at ringe på tlf . 20 14 14 28. S amtaler vil 
f inde sted løbende. Undlad at sende f ølsomme eller f ortrolige personoplysninger, herunder CPR -nummer i din ansøgning. 

 
S CANGRIP A/S  er en arbejdsplads i S vendborg med dygtige og engagerede kolleger, hvor den nyeste teknologi, innovation og nye produktlanceringer er i 
højsædet. S CANGRIP er en del af  Hultaf ors  Group koncernen med 1600 ansatte. V i er markedsleder indenf or LE D-arbejdslys til prof essionelle og tilbyder 
det stærkeste og mest omf attende produktsortiment på markedet. Læs mere om os på scangrip.com. 
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